
お客様へのご案内 

海外渡航歴のあるお客様の受け入れについて 

 

当ホテルでは、下記の条件を満たしていないお客様につきまして、事前にお断りさせていただく場合がございますので、ご

理解ご協力の程宜しくお願い申し上げます。 

・ご到着時に健康状態、海外渡航歴などの明確な情報提供をお願い致します。 

・場合によっては、レストランや自動販売機、コインランドリーなどのご利用をお控えいただく場合がございます。 

・37.5 度以上の体温・咳やのどの痛み、悪寒、倦怠感、臭覚や味覚の異常などの症状がある場合は、ご宿泊をお断りする場

合がございます。 

・ご宿泊中、ご朝食やハッピーアワーなど他のお客様と接触の疑いがある行為はお控えください。 

・連泊のお客様に行きまして、お部屋の清掃は只今のところ一切お断りをしております。また、タオルやアメニティなどは

客室ドアの前に置かせていただくかドアノブにかけさせていただきますので、予めご了承くださいませ。 

・ホテル内、または外出時はマスクの着用を徹底していただけますようお願いします。 

・お体の調子がすぐれない場合は内線電話にてフロントまでご連絡ください。 

・館内へ入館する際には必ず手の消毒をお願いします。 


